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概要や操作方法について説明する共通マニュアルです。



このマニュアルでは、生徒が高等学校等就学支援金（以下、就学支援金）に関する手続きを、
都立高等学校オンライン申請受付システムで行うための手順について説明します。

マニュアルは次の６つに分かれており、本書は「①共通編」です。

①共通編 手続きの概要やシステムの操作方法、ログイン方法について説明します。

②就学支援金編
「就学支援金」の受給資格認定の申請方法について説明します。
入学・転入時や、新たに就学支援金の申請を行う際に参照してください。

③就学支援金 不申請編
「就学支援金」の不申請意向確認の提出方法について説明します。

④学び直し支援金編
「学び直し支援金」の受給資格認定の申請方法について説明します。

⑤奨学のための給付金編
「奨学のための給付金」「奨学のための給付金（家計急変）」「奨学のための
給付金（早期給付）」の申請方法について説明します。

⑥給付型奨学金編
「給付型奨学金」「給付型奨学金（家計急変）」の申請方法について説明しま
す。

はじめに
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このマニュアルについて

◼都立高等学校オンライン申請受付システムへのアクセス
https://schfeentry.kyoiku.metro.tokyo.lg.jp/s/

◼就学支援金制度の概要
https://www.kyoiku.metro.tokyo.lg.jp/admission/tuition/tuition/scholarship.html

本書（①共通編）の内容は、以下の通りです。

1. 都立高等学校オンライン申請受付システムを利用した申請の主な流れ
2. 操作説明

2-1. 新しくユーザIDを発行する
2-2. 通常のログイン手順（ユーザIDが発行済みの方）
2-3. ユーザID、パスワードを忘れた時
2-4. 申請状況を確認する
2-5. 生徒・保護者などの情報を変更する

メールアドレスの変更、パスワードの変更
2-6. その他機能（申請履歴、よくある質問（FAQ)、利用ガイド、チャットボット）

※ 本文中の画面表示は、令和７年１月現在のものです。
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1.オンライン申請受付システムを利用した申請の主な流れ

「就学支援金」の申請 （４月の入学時・転入学 等）

4

申請者（生徒） 学校

ログイン

申請情報
入力・登録

生徒情報
収入状況選択
保護者情報

申請状況確認

手渡し/郵送
システム利用開始情報通知書

を受け取る
システム利用開始情報通知書

を配布する

凡例

システムを利用する手順

システム外の手順

※税の申告を行っていない場合、所得
確認ができず、支給決定が遅れる場合
があります。必ず事前に税の申告手続
きをお願いします。
（ただし、控除対象配偶者、生活扶助
受給者等は、税の申告をしていなくて
も就学支援金の申請が可能です。）

◇◇編
○ページ

◇◇（参考資料名）の
○ページ参照

申請が遅れた場合は入学時より就
学支援金を受給できない可能性が
あります。

①共通編 9ページ

②就学支援金編 10ページ

②就学支援金編 22ページ



1.オンライン申請受付システムを利用した申請の主な流れ

「就学支援金」の不申請意向確認の手続き
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申請者（生徒） 学校

ログイン

不申請情報
入力・登録
生徒保護者情報

申請状況確認

手渡し/郵送
システム利用開始情報通知書

を受け取る
システム利用開始情報通知書

を配布する

①共通編 9ページ

③就学支援金 不申請編
10ページ

③就学支援金 不申請編
16ページ

凡例

システムを利用する手順

システム外の手順

◇◇（参考資料名）の
○ページ参照

◇◇編
○ページ

就学支援金につきまして、申請を
希望されない方は不申請意向確認
書の提出が必要となります。



1.オンライン申請受付システムを利用した申請の主な流れ

「学び直し支援金」の申請
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申請者（生徒） 学校

ログイン

不申請情報
入力・登録
生徒保護者情報

申請状況確認

凡例

システムを利用する手順

システム外の手順

◇◇（参考資料名）の
○ページ参照

◇◇編
○ページ

①共通編 9ページ

④学び直し支援金編
22ページ

申請情報
入力・登録

生徒情報
収入状況選択
保護者情報

④学び直し支援金編
10ページ

手渡し/郵送
システム利用開始情報通知書

を受け取る
システム利用開始情報通知書

を配布する



不申請情報
入力・登録
生徒保護者情報

申請状況確認

申請情報
入力・登録

提出書類・収入状況選択
保護者情報
扶養情報
扶養者情報

1.オンライン申請受付システムを利用した申請の主な流れ

「奨学のための給付金」の申請
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申請者（生徒） 学校

ログイン

凡例

システムを利用する手順

システム外の手順

◇◇（参考資料名）の
○ページ参照

◇◇編
○ページ

①共通編 9ページ

⑤奨学のための給付金編
28ページ

⑤奨学のための給付金編
10ページ

手渡し/郵送
システム利用開始情報通知書

を受け取る
システム利用開始情報通知書

を配布する



不申請情報
入力・登録
生徒保護者情報

申請状況確認

申請情報
入力・登録

生徒情報
提出書類・収入状況選択

保護者情報

1.オンライン申請受付システムを利用した申請の主な流れ

「給付型奨学金」の申請
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申請者（生徒） 学校

ログイン

凡例

システムを利用する手順

システム外の手順

◇◇（参考資料名）の
○ページ参照

◇◇編
○ページ

①共通編 9ページ

⑥給付型奨学金編
20ページ

⑥給付型奨学金編
10ページ

手渡し/郵送
システム利用開始情報通知書

を受け取る
システム利用開始情報通知書

を配布する



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する

9

申請用ユーザIDをお持ちでない方（新しく利用する方）がIDを登録する手順

申請用ユーザIDをすでにお持ちの方はP.20へ

生徒情報を入力

ログインパスワードの設定

ユーザID登録

確認コード送信

確認コード入力

ログイン準備完了のお知らせ
送信

ユーザID登録完了

ホーム画面から「申請用ユーザID登録」ボタンをクリックします。

学校から配布されたシステム利用開始情報通知書をもとに生徒情報を入力
します。

登録したメールアドレス宛に確認コードが送信されます。

確認コードを入力します。

登録したメールアドレス宛にログイン準備完了のお知らせが送信されます。
ユーザIDが記載されています。

お知らせ内のURLよりログインパスワードの設定を行います。

申請ページが表示されます。これでユーザID登録は完了です。
次回以降はログイン画面より登録したユーザIDとパスワードでログイン
してください。

１

２

３

４

５

６

７



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する

都立高等学校オンライン申請受付システムにアクセス
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B

https://schfeentry.kyoiku.metro.tokyo.lg.jp/s/

ホーム画面C

1

1 申請用ユーザIDをお持ちでない
方（新しく利用する方）は
「申請用ユーザID登録」ボタン
をクリックします。

学校から配布されたシステム利用開始情報通知書をお手元にご用意くださいA

ユーザID
登録１ ２ ３生徒情報を

入力
確認コード

送信 ４ 確認コード
入力 ５ ログイン準備完了

のお知らせ送信 ６ ログインパス
ワードの設定 7 ユーザID登録

完了



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する
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1

1 学校から配布されたシステム利用開始
情報通知書をもとに【学校番号】【課
程】【授業料年度】【入学料番号】
【認証コード】を全て入力します。

生徒情報等の確認入力A

2

2 入力を終えたら「次へ」ボタンをク
リックします。

※システム利用開始情報通知書のイメージ

生徒情報を
入力２１ ３ユーザID

登録
確認コード

送信 ４ 確認コード
入力 ５ ログイン準備完了

のお知らせ送信 ６ ログインパス
ワードの設定 7 ユーザID登録

完了

a 項目名に赤い「＊」マークがつい
ている項目は入力必須です。

入力条件に合わない場合は項目の
下に赤字でエラーメッセージが表
示されます。

a



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する
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1

追加情報の登録 １B

2

3

1 保護者等情報を入力します。
※保護者等の氏名は、マイナンバー確
認書類の記載のとおりに入力します。

2 保護者等住所を入力します。
郵便番号を入力すると【都道府県】
【市区群】【町名】まで初期表示され
ます。【番地・建物名称】を入力しま
す。

3 保護者等の連絡先【電話番号】【メー
ルアドレス】を入力します。

【注意】
メールアドレスはユーザIDの一部とし
て使用されます。一度発行したユーザ
IDは変更できません。

次のページに続きます

生徒情報を
入力２１ ３ユーザID

登録
確認コード

送信 ４ 確認コード
入力 ５ ログイン準備完了

のお知らせ送信 ６ ログインパス
ワードの設定 7 ユーザID登録

完了



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する
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1 生徒情報を入力します。

追加情報の登録 ２B

4

5

2 生徒住所を入力します。
保護者等と同じ住所のときは、
「保護者等と同一住所の場合はこ
ちらを選択してください」を
チェックします。

3 利用規約・サイトポリシーは必ず
お読みください。

4 利用規約・サイトポリシーに同意
いただけたら、チェックします。
（チェックボックスは画面を下に
スクロールすると表示されます）

5 「次へ」ボタンをクリックします。
保護者等の連絡先で入力したメー
ルアドレスに「メールアドレスの
確認」メールが送信されます。

生徒情報を
入力２１ ３ユーザID

登録
確認コード

送信 ４ 確認コード
入力 ５ ログイン準備完了

のお知らせ送信 ６ ログインパス
ワードの設定 7 ユーザID登録

完了

1

2

3



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する
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1 「メールアドレスの確認」メール
内の【確認コード】を控えてくだ
さい。次の確認コード入力画面で
入力します。

メールアドレスのご確認A

※送信されたメールのイメージ

確認コード
送信３１ ２ユーザID

登録
生徒情報を

入力 ４ 確認コード
入力 ５ ログイン準備完了

のお知らせ送信 ６ ログインパス
ワードの設定 7 ユーザID登録

完了

受信できるようドメイン（@schfemail.kyoiku.metro.tokyo.lg.jp）の受信許可の設
定をお願いいたします。

1



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する

15

1

1 【確認コード】に「メールアドレ
スの確認」メール内の「確認コー
ド」を入力します。

確認コードの入力A

2

2 「次へ」ボタンをクリックします。

１ ２
確認コード

入力４ユーザID
登録

生徒情報を
入力 ３ 確認コード

送信 ５ ログイン準備完了
のお知らせ送信 ６ ログインパス

ワードの設定 7 ユーザID登録
完了



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する
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1

1 ログインの準備が整いました。
以後、ログインで必要になります
のでユーザIDをお控えください。

ログイン準備が整いましたA

１ ２ ログイン準備完了の
お知らせ送信５ユーザID

登録
生徒情報を

入力 ３ 確認コード
送信 ４ 確認コード

入力 ６ ログインパス
ワードの設定 7 ユーザID登録

完了



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する
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1

1 24時間以内に「ログイン準備完
了のお知らせ」メール内のURLを
クリックしてログインパスワード
の設定を行います。
URLをクリックします。

ログインパスワードの設定B

※送信されたメールのイメージ

１ ２ ログイン準備完了の
お知らせ送信５ユーザID

登録
生徒情報を

入力 ３ 確認コード
送信 ４ 確認コード

入力 ６ ログインパス
ワードの設定 7 ユーザID登録

完了



2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する
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1 【新しいパスワード】を入力しま
す。

パスワードは以下の条件をすべて
満たすように入力します。
・10文字以上
・1個以上の大文字
・1個以上の小文字
・1個以上の数値
・1個以上の特殊文字
特殊文字は次のいずれかの文字
!@#$%^&()_+-={}[] |;’,.?/’~><“

パスワードの設定A

1

3

3 「パスワードの変更」ボタンをク
リックします。

１ ２ ログインパスワード
の設定６ユーザID

登録
生徒情報を

入力 ３ 確認コード
送信 ４ 確認コード

入力 ５ ログイン準備完了
のお知らせ送信 7 ユーザID登録

完了

2

2 【新しいパスワードの確認】に上
と同じ内容を入力します。



1

2.操作説明 2-1.新しくユーザIDを発行する
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申請ページが表示されます。
これでユーザIDの登録は完了で
す。
次回以降は設定されたユーザID
とパスワードでログインします。

申請ページA

１ ２ ユーザID登録
完了７ユーザID

登録
生徒情報を

入力 ３ 確認コード
送信 ４ 確認コード

入力 ５ ログイン準備完了
のお知らせ送信 ６ ログインパス

ワードの設定

1 このまま申請をする場合、「申請
受付へ進む」ボタンをクリックし
ます。
※申請方法については、制度ごと
のマニュアルをご参照ください。



2.操作説明 2-2.通常のログイン手順（ユーザIDが発行済みの方）

都立高等学校オンライン申請受付システムにアクセス

20

B ホーム画面

1
1 「ログイン」ボタンをクリックし

ます。

A

https://schfeentry.kyoiku.metro.tokyo.lg.jp/s/



ユーザIDとパスワードを入力してください
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1

1 【ユーザID】と【パスワード】
を入力します。

C

2

2 「ログイン」ボタンをクリックし
ます。「確認コードの送付」メー
ルが送信されます。

パスワードを忘れてしまったとき
は「パスワードをお忘れの方」を
クリックします。

⇒ P.24を参照してください

ユーザIDを忘れてしまったとき
は「ユーザIDをお忘れの方」を
クリックします。

⇒ P.25を参照してください

a

a

2.操作説明 2-2.通常のログイン手順（ユーザIDが発行済みの方）



2

1

確認コードを入力します

22

※送信されたメールのイメージ

1 「確認コードの送付」メール内の
【確認コード】を入力します。

2 「ログイン」ボタンをクリックし
ます。

2.操作説明 2-2.通常のログイン手順（ユーザIDが発行済みの方）

受信できるようドメイン
（@schfemail.kyoiku.metro.tokyo.lg.jp）
の受信許可の設定をお願いいたします。



申請ページが表示されます

23

申請ページが表示されます。
これでログインは完了です。

2.操作説明 2-2.通常のログイン手順（ユーザIDが発行済みの方）



2.操作説明 2-3.ユーザID、パスワードを忘れたとき

パスワードをリセット

24

1

1 【ユーザID】を入力します。

「パスワードを忘れてしまった場合」

2

2 「パスワードリセット」ボタンを
クリックします。

パスワードリセットの案内メール
が送信されます。
メール内の案内に従い、パスワー
ドを再設定します。

パスワードリセットの
案内メールを送信



2.操作説明 2-3.ユーザID、パスワードを忘れたとき

登録したメールアドレスと生徒の氏名、生年月日を入力してください。

25

1

1 登録した【メールアドレス】
生徒の【姓（漢字）】【名（漢
字）】
生徒の【生年月日】を入力します。

「ユーザIDを忘れてしまった場合」

2

2 「送信」ボタンをクリックします。

ユーザIDのご連絡メールが送信
されます。

ユーザIDのご連絡
メールを送信



2.操作説明 2-4. 申請状況を確認する

申請ページから申請状況の確認を行います

26

1 「申請状況を見る」ボタンをク
リックします。

1



2.操作説明 2-4. 申請状況を確認する

申請状況ページが表示されます

27

1 申請状況が表示されます。

（申請未済）
・・申請が行われていません。

（申請済み）
・・申請が完了しています。

1

※申請状況の表示例

2

2 「ホーム」タブをクリックし、
ホーム画面に戻ります。



2.操作説明 2-5. 生徒・保護者などの情報を変更する

申請ページから生徒・保護者などの変更を行います

28

1 「生徒・保護者等情報変更」ボタ
ンをクリックします。

1



2.操作説明 2-5. 生徒・保護者などの情報を変更する

登録情報変更画面が表示されます

29

1 保護者等情報が表示されています。
変更する項目を入力します。

1

2

2 生徒情報が表示されています。変
更する項目を入力します。

3

3 「次へ」ボタンをクリックします。

メールアドレスの変更およびパス
ワードの変更は別の画面で行いま
す。

⇒ P.32を参照してください

a

a



2.操作説明 2-5. 生徒・保護者などの情報を変更する

登録情報確認画面が表示されます

30

1 保護者等情報、生徒情報をご確認
ください。
変更した項目が赤字になります。1

2 変更内容にまちがいがなければ
「登録」ボタンをクリックします。

2



2.操作説明 2-5. 生徒・保護者などの情報を変更する

登録情報変更完了画面が表示されます

31

1 「変更が完了しました。」とメッ
セージが表示されたら変更が完了
です。

1

2 「ホームへ戻る」ボタンをクリッ
クします。

2



2.操作説明 2-5. 生徒・保護者などの情報を変更する

メールアドレスもしくはパスワードの変更を申請ページから行います

32

1 画面右上のお名前が表示されてい
る部分をクリックします。

1

2

2 「設定」をクリックします



2.操作説明 2-5. 生徒・保護者などの情報を変更する

ユーザ設定画面 メールアドレスの変更

33

1 メールアドレスを変更するときは、
【メールアドレス】に変更する
メールアドレスを入力します。

1

2

2 「保存」ボタンをクリックします。

新しいメールアドレス宛に確認
メールが届きます。メール内の指
示に従い設定します。

【注意】
メールアドレスを変更してもユー
ザIDは変更されません。

a

a



2.操作説明 2-5. 生徒・保護者などの情報を変更する

ユーザ設定画面 パスワードの変更

34

1 パスワードを変更するときは、
「パスワードの変更」をクリック
します。

1
2 「私のパスワード変更」画面が表

示されますので、【現在のパス
ワード】【新しいパスワード】
【パスワードの確認】を入力しま
す。

2

3

3 「保存」ボタンをクリックします。



2.操作説明  2-5. 生徒・保護者などの情報を変更する

パスワードが正常に変更されました

35

1 「パスワードが正常に変更されま
した」のメッセージが表示されま
す。

1

2 「ホーム」をクリックし、ホーム
画面に戻ります。

2



2.操作説明 2-6. その他機能

申請履歴

36

2 申請履歴に「オンライン受付番
号」「申請種別」「申請受付日」
が表示されます。

2

3 「オンライン受付番号」をクリッ
クすると申請内容の詳細情報が表
示されます。

3

※申請内容の詳細情報イメージ

1 1 「申請履歴」タブをクリックしま
す。



2.操作説明 2-6. その他機能

よくある質問（FAQ)

37

1 「よくある質問（ＦＡＱ）」をクリッ
クします。

2

3 知りたい内容を選択するか、単語検索
の場合はキーワードを入力します。

3

4 「次へ」ボタンをクリックします。
次の選択肢が表示されますので、知り
たい内容を選択し、「次へ」ボタンを
クリックします。

3

4

4

4

4

5

6

5 知りたい内容の回答にたどり着きます。

6 知りたい内容が見つかった場合は「見
つかりました（終了）」ボタンをク
リックします。
別のQAを探す場合は
「別のQAを探す（前へ戻る）」ボタン
をクリックします。

2 「カテゴリ検索」「よくある質問」
「単語検索」のいずれかをクリックし
ます。

1



2.操作説明 2-6. その他機能

利用ガイド

38

2 見たいガイドを選択します。

初回のユーザID登録の作成方法
を見たい場合は「ユーザID
登録の利用ガイド」を選択します。

サイトを利用するときの動作保障
環境（対応OS、対応ブラウザ
等）を見たい場合は「サイトのご
利用にあたって」を選択します。

2

3 「次へ」ボタンをクリックします。

3

1 「利用ガイド」をクリックします。1



2.操作説明 2-6. その他機能

チャットボット（別ブラウザで表示されます）

39

1 画面右下に表示されている「ご質問に
チャットボットがお答えします」をク
リックします。
チャットボットが別ブラウザで表示さ
れます。

3

チャットボットが回答するので内容を
お読みいただき、さらにカテゴリを選
択するか、質問を入力します。
終了する場合はチャットが表示されて
いるブラウザを閉じます。

2

3 質問を入力する場合はこちらに入力し
Enterキーを押すか、「送信」ボタンを
クリックします。

1

2 知りたい情報を表示されたカテゴリか
ら選択する場合は、カテゴリをクリッ
クします。

a

「ご質問にチャットボッ
トがお答えします」を非
表示にする場合、クリッ
クします。

a

「ご質問にチャットボッ
トがお答えします」を再
表示する場合、クリック
します。

b

b
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